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RESULTADOS DE LA ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE 
ESTUDIANTES PERIODO 2005/2006

Con el fin de realizar una primera medición de la satisfacción de los 
estudiantes, del 13 al 15 de junio de 2006 se aplicó vía Web, la primera 
encuesta de satisfacción de estudiantes.

La encuesta se aplicó a nivel general y fue respondida por 535 estudiantes 
(39.4%). 



PROMEDIO %SATISFACCION
Estrategias pedagógicas 3,80 76,0
Material didáctico 3,79 75,8
Aula virtual 3,78 75,6
PROMEDIO 3,79 75,8

Cómo percibe usted el uso en el proceso de enseñanza de : (uso de recursos)

USO DE RECURSOS
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SERVICIO PRESTADO POR LAS DEPENDENCIAS
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PROMEDIO %SATISFACCION
Alimentación 4,47 89,4
Transporte 4,31 86,2
Trabajo social 4,23 84,6
Biblioteca 4,09 81,8
Psicología 3,84 76,8
Servicio médico 3,39 67,8
PROMEDIO 4,06 81,1

Califique el servicio que se presta en las siguientes dependencias:   



PROMEDIO %SATISFACCION
Deportes 4,58 91,6
Clubes 4,33 86,6
Música 4,25 85,0
Casas 4,11 82,2
PROMEDIO 4,32 86,4

Califique de 1 a 5 las siguientes actividades extracurriculares.

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

0

0,5

1

1,5

2

2,5

3

3,5

4

4,5

5

Deportes Clubes Música Casas

ACTIVIDAD

C
A

L
IF

IC
A

C
IO

N

0,0

10,0

20,0

30,0

40,0

50,0

60,0

70,0

80,0

90,0

100,0

%
 S

A
T

IS
F

A
C

C
IO

N



PROMEDIO %SATISFACCION
Instalaciones deportivas 4,51 90,2
Cafetería 4,49 89,8
Auditorio y teatro 4,39 87,8
Salones de clase 4,34 86,8
Audiovisuales 4,33 86,6
Oficinas administraciòn 4,30 86,0
Zonas de parqueo 4,30 86,0
Salas de sistemas 4,18 83,6
Laboratorios 4,13 82,6
Baños 3,27 65,4
PROMEDIO 4,22 84,5

Califique de 1 a 5 la utilidad y conveniencia de las siguientes instalaciones:   

CALIDAD DE LAS INSTALACIONES
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No respuestas
SI 449
NO 73
% SATISFACCIÓN 8 6 ,0

Recomendaría el Colegio a un amigo o familiar?

RECOMENDARIA EL COLEGIO A UN AMIGO O FAMILIAR?

86%

14%

SI

NO



ASPECTO No Respuestas % PREFERENCIA

Calidad Académ ica 393 73,5
Enseñanza de idiom as 272 50,8
Disciplina y convivencia 200 37,4
Apoyo al m edio am biente 147 27,5
Act ividades ext racurriculares 143 26,7
Infraest ructura 118 22,1
Responsabilidad social 106 19,8Desarrollo integral del
estudiante 100 18,7
Servicios complementarios 83 15,5
Ut ilización de tecnología 77 14,4
Capacidad docente 69 12,9
Capacidad de invest igación 25 4,7

Elija las 3 características que mejor describen fortalezas del Colegio San Jorge de Inglaterra.

FORTALEZAS DE LA INSTITUCION
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No Respuestas % SATISFACCIÓN
SI 147 28,4
NO 128 24,8
No he tenido quejas o 242 46,8
TOTAL 517

En caso de usted haber tenido quejas o sugerencias, éstas han sido atendidas oportunamente?

ATENCION A QUEJAS Y SUGERENCIAS

28%

25%

47% SI

NO

No he tenido quejas o sugerencias



RESULTADOS GENERALES DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES 
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ENCUESTA DE SATISFACCION DE ESTUDIANTES 2 0 0 5 /2 0 0 6

CALIFICACION %SATISFACCION
Enseñanza Inglés 4,50 90,0
Desem peño Académ ico 4,42 88,4
Desem peño General 4,40 87,9

Act iv. Ext rac. 4,32 86,4

Instalaciones 4,22 84,5
Formación docente 4,18 83,5
Manejo disciplinario 4,13 82,5
Serv. dependencias 4,06 81,1
Seguim iento y refuerzos 4,00 80,0
Valores 3,96 79,1
Recursos 3,79 75,8
Taller convivencia y paz 3,63 72,6

Enseñanza francés 3,55 70,9


